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Nós na SP Business Group desenvolvemos 
soluções para os problemas das pessoas,
marcas e empresas

SOLUÇÕES!?? 
PROBLEMAS

Existem pessoas, marcas,
e empresas com PROBLEMAS

O QUE FAZEMOS? DE FORMA RÁPIDA...



START
GROW

EXPAND

EXIT
CHANGE

EXPAND MORE

QUANDO É O MELHOR MOMENTO PARA ESCOLHER
A SP BUSINESS GROUP?

As nossas soluções são desenvolvidas para pessoas, marcas e empresas
em diversos estágios da sua vida, crescimento e desenvolvimento.



O QUE QUEREM
OS NOSSOS
CLIENTES?
Estes são alguns resultados que os nossos clientes
procuram atingir como o apoio e experiência da
SP Business Group, e a sua equipa.

AUMENTO DA CAPACIDADE DE

RELAÇÃO, ENVOLVIMENTO COM

CLIENTES, AUDIÊNCIA E PARCEIROS

AUMENTO DA CAPACIDADE E

OTIMIZAÇÃO DA PRESENÇA 

ONLINE E OFFLINE

MAIOR REPRESENTATIVIDADE 

NO MERCADO

MAIOR CAPACIDADE DE ACÇÃO

E RESPOSTA A PROBLEMA
AUMENTO DA VANTAGEM 

COMPETITIVA

AUMENTO DA CAPACIDADE DE

ANGARIAÇÃO E RETENÇÃO DE

TALENTO

AUMENTO DA CAPACIDADE DE

ANGARIAR E RETER CLIENTES
DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

EM ÁREAS ESTRATÉGICAS, 

FUNCIONAIS E OPERACIONAIS 

MAIOR CAPACIDADE DE OBTER, 

DESENVOLVER E AVALIAR

CONHECIMENTOS E COMPETÊNCIAS

AUMENTO DA CAPACIDADE
DE GERAR RECEITA E LUCRO

APOIO NO DESENVOLVIMENTO E 

CRESCIMENTO DO NEGÓCIO E DA

MARCA
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A NOSSA CULTURA

O QUE DIZEM DE NÓS?

CASE STUDIES

QUEM SOMOS?

Conheça um pouco mais sobre a SP Business Group e a sua história. E comece a 
fazer parte do universo de soluções que oferecemos a pesssoas, empresas e 
marcas. 

Descubra alguns dados que permitem compreender um pouco melhor aquilo 
que a SP Business Group e a sua equipa de Solutioneers consegui atingir e fazer 
até hoje.  

Saiba como todas as nossas soluções são desenvolvidas, desde o ínicio até à 
entrega das mesmas. E ainda como promovemos uma relação a longo prazo com 
os nossos clientes.

Tenha acesso aos estudos de caso de algumas das nossas soluções em diversas 
áreas. Descubra alguns dos problemas e como os resolvemos para pessoas, 
empresas e marcas. 

COMO INTERAGIR COM A SP BUSINESS GROUP

ALGUNS DOS NOSSOS CLIENTES

COMO DESENVOLVEMOS AS NOSSAS SOLUÇÕES

Conheça alguns dos nossos clientes para quem já desenvolvemos soluções em 
diversas áreas.

Deixe-nos apresentar aquilo que somos, pensamos e fazemos como individuais e 
equipa, para si e para tornar a sua vida mais fácil e com menos problemas.



we use problems
as stepping stones
to grow and develop
and you? What you do with your problems?



SAIBA MAIS SOBRE A NOSSA HISTÓRIA, 
O QUE CONSEGUIMOS ATINGIR ATÉ HOJE,
E  QUE QUEREMOS FAZER NO FUTURO.

QUEM SOMOS?1



Temos experiência em pegar ideias de guardanapo e 
transformá-las em negócios, entrar numa Start-Up e 
permitir o seu crescimento e funcionalidade 
operacional e estratégica, ser convidados a entrar numa 
média empresa e criar soluções que lhes permitam 
crescer e desenvolverem-se, e ainda trabalhar para que 
empresas grandes inovem, descubram novas 
oportunidades e se mantenham líderes de mercado.

Toda a nossa equipa, é uma equipa de solução, onde os 
Solutioneers através da sua criatividade, esforço, 
compromisso e competência conseguem resolver os 
problemas das pessoas, empresas e marcas que nos 
procuram nas diversas especialidades, e em diversos 
momentos de vida.

Descubra a solução para o seu problema.

É no caminho do nosso terceiro ano que a SP Business 
Group, conta com 3 projectos próprios no mercado, o que 
nos permite desenvolver as soluções mais integradas e 
completas para todos os desafios apresentados pelos 
nossos clientes.

Esta é a nossa realidade, sabemos bem o que é ter 
pessoas, empresas e marcas, e ter que resolver os 
problemas das mesmas para crescer.

Até hoje, conseguimos ter sucesso através das nossas 
soluções com mais de 120 clientes e mais de 150 
projectos, onde ligamos mais de 2000 pessoas às 
mesmas pelo mundo inteiro.

Um pouco da
nossa história...



+ DE 150
PROJECTOS

9.5
SATISFAÇÃO

GERAL

+ DE 120
CLIENTES

CLIENTES
COM + DE 

1M€ DE 
RECEITA

3
PROJECTOS
PRÓPRIOS

+ DE 13
ESPECIALIDADES

+ 28
SOLUTIONEERS

PRESENTES
EM 7 PAÍSES

O QUE DESTACAMOS?
Estes são alguns destaques que permitem
perceber o que conseguimos até hoje, 
qual a direcção que estamos a tomar e 
como podemos ajudar os nossos clientes 
a atingirem os resultados que procuram!



ALGUNS DADOS DA NOSSA ATIVIDADE

50% DOS 
CLIENTES 
EM LISBOA

UMA TAXA 
DE CRESCIMENTO

GERAL DE 42%
EM 2 ANOS

52% DOS 
CLIENTES SÃO

DO SEXO 
FEMININO

ORÇAMENTOS
ENTRE OS 0€ E

OS 15,000€

MÉDIA DE 5 
PROJECTOS

MÊS

PROJECTOS
ENTRE 1H A 5

 MESES



we believe and work hard to make your
vision come true, trough our work 



O QUE DIZEM
DE NÓS?2
ALGUNS DOS MAIS DE 120 CLIENTES QUE
CONSEGUIMOS AJUDAR DECIDIRAM 
DAR UM BREVE TESTEMUNHO SOBRE 
AS NOSSAS SOLUÇÕES, TRABALHO 
E IMPACTO



Acompanhamento personalizado, conhecimento, humildade, 
objetividade é o que se encontra ao entrar em contacto com a SP 
Business. Sem dúvida um parceriro excelente para negócios! 

VASCO HENRIQUES

A SP Business me ajudou nas estatísticas de um estudo científico, 
foram super flexíveis e deram-me todo o suporte necessário. 
Recomendo!

MAIRA SCHAEFER

Disponíveis, Humildes e com espírito de trabalho e boa 
disposição!

MANUEL ANTÓNIO - PCB

Um serviço de grande rigor e qualidade. A Equipa 
demonstra uma empatia trenda, com práticas 
focadas nas expectativas do cliente.

RITA BARATA

Equipa disponível, com visão e muito competente. 
Superaram as minhas expectativas  e adicionaram valor 
ao meu projecto através de ideias cirativas. 

Estão de parabéns!

BE TALENT - CONSULTING

Entrámos em contato com a SP Business, num 
momento crucial para a nossa marca. Foi de facto um 
trabalho de excelência, nas áreas de Design e 
Criatividade, Webdesign, Estratégia de Branding, 
Estratégia de Marketing e criação de Social Media. 
Gostei muito...Ao trabalhar com a equipa SP Business 
espere compromisso, rigor e inovação. Sem dúvida é 
um trabalho a referenciar...

MARLENE OLIVEIRA - ARGIRA GROUP



working for a thinking, feeling and doing
always aiming for solutions 



ALGUNS DOS
NOSSOS CLIENTES3



A NOSSA
CULTURA
4



movemo-nos pela nossa missão e existimos com olhos postos na nossa visão

Na SP Business Group®, toda a equipa trabalha constantemente e 
diariamente na conStrução de um cultura de pensar, sentir e agir com 
bases inovadoras, sempre com confiança em si próprio, nos outros, nos 
clientes e no mercado, para que no futuro seja possivel trabalhar envoltoSs 
em relações transformativas  que através da sua acção individual e conjunta 
sejam capazes de promover e apoiar o crescimento das pessoas, marcas e 
empresas.

INOVAÇÃO CONFIANÇA RELAÇÕES

TRANSFORMAÇÃO AÇÃO CRESCIMENTO

A NOSSA ESSÊNCIA

A nossa essência assenta no princípio basilar de orientação para a resolução 
de problemas e desenvolvimento de soluções tanto no ser, no pensar, no 
sentir e no fazer, para que seja possível chegar a um objetivo e recolher um 
resultado positivo e sustentável. Isto para que possa dar abertura a um 
momento de desenvolvimento e crescimento.

Existimos e trabalhamos todos os dias com a missão de criar soluções 
focadas na otimização estratégica e produção de resultados sustentávies 
orientados para o crescimento e desenvolvimento efetivo de pessoas, 
marcas e empresas.



Apresentamos os Solutioneers, estes são seres que desde o 
recrutamento, deteção, seleção, retenção e formação, são capazes de 
serem seres multipotencial, tanto em aspetos de generalidades 
como especialidades. São ainda pessoas que tem um constante 
gosto por aprender e ensinar, conseguem ainda ter atitudes hibridas 
para funções de direção, execução, gestão e operação. 

Somos realistas e positivos, confiamos uns nos outros, e gostamos de 
resolver problemas de forma evidenciada, pensada, estruturada e 
justficada. Temos sempre uma atitude responsável, e prazer em ser 
autodidatas de forma testada e com base em evidência.

Funcionamos muito bem, com foco em objetivos para que possamos 
usar os nossos recursos e processos de forma sistematizada, de 
forma compreensiva e extensiva do nosso trabalho e resultandos 
advindos do mesmo.

Fica ainda muito por dizer, só mesmo conhecendo!





COMO DESENVOLVEMOS
AS NOSSAS SOLUÇÕES?

Tem dúvidas como iremos resolver 
o seu problema?

Conheça agora os príncipios gerais 
ao longo de toda a nossa metodologia 
para o desenvolvimento das 
nossas soluções.

Já agora, este é o nosso solution path!

5
descubra a nossa metodologia



FOMENTO DE RELAÇÕES E PARCERIAS A LONGO PRAZO E 
CRIAÇÃO DE VALOR A LONGO PRAZO

ALAVANCAR UMA VISÃO OTIMIZADA E MELHORADA
PARA O CENÁRIO FUTURO DO CLIENTE

DEDICAÇÃO A 100% SEMPRE COM EMPATIA,
RESPONSABILIDADE E DISPONIBILIDADE CONSTANSTE

PROPORCIONAR UMA EXPERIÊNCIA 
FANTÁSTICA AO CLIENTE E A MÁXIMA SATISFAÇÃO

ENTREGA DE RESULTADOS DE EXCELÊNCIA,
REFERÊNCIA E INOVADORES

DESENVOLVIMENTO DE UMA SOLUÇÃO 
COM QUALIDIADE E DIFERENCIADORA

DECISÕES COM BASE RM CONHECIMENTO EVIDÊNCIADO
E COMPETÊNCIAS RIGOROSAS E OBJETIVAS

FOCO NA PESSOA, EMPRESA E MARCA

CRIAÇÃO DE UMA SOLUÇAO ÚNICA E CRIATIVA

O primeiro momento da nossa metodologia é a definição e garantia de cumprimento de todos os pilares que 
permitem a criação de soluções dentro da esfera  de trabalho da equipa da SP Business Group.

SOLUTION PILLARS



Os primeiros
passos...

Estes são os passos do primeiro momento da nossa metodologia, onde o
foco está a compreensão do problema em mãos.

DEFINIÇÃO DA ÁREA DE 

CONHECIMENTO

DESCONSTRUÇÃO DO 

PROBLEMA

DESCRIÇÃO DO 

PROBLEMA

ESCOLHA DAS 

METODOLOGIAS

ESCOLHA DE 

INSTRUMENTOS
TOMADA DE DECISÃO

REDUZIR INCERTEZA
TOMADA DE DECISÃO 

EFICAZ

IDENTIFICAÇÃO DE 

FATORES DE RISCO E 

SUCESSO

REDUÇÃO DE PROBLEMAS 

E DO SEU IMPACTO

CRIAÇÃO DE 

OPORTUNIDADES 

DESEJÁVEIS

Os resultados 
esperados...

Após compreensão do problema, começamos a identificar a sua integração,
dentro da organização e possíveis formas de relação com os objetivos, e 
resoluções possíveis.



As etapas de um
SOLUTION PROJECT

Temos experiência em pegar ideias de guardanapo e 
transformá-las em negócios, entrar numa Start-Up e 
permitir o seu crescimento e funcionalidade 
operacional e estratégica, ser convidados a entrar numa 
média empresa e criar soluções que lhes permitam 
crescer e desenvolverem-se, e ainda trabalhar para que 
empresas grandes inovem, descubram novas 
oportunidades e se mantenham líderes de mercado.

Toda a nossa equipa, é uma equipa de solução, onde os 
Solutioneers através da sua criatividade, esforço, 
compromisso e competência conseguem resolver os 
problemas das pessoas, empresas e marcas que nos 
procuram nas diversas especialidades, e em diversos 
momentos de vida.

Descubra a solução para o seu problema.



Os momentos de
cada SOLUTION PROJECT

PROSPEÇÃO, IDENTIFICAÇÃO E SELECÇÃO DO PROJECTO

CRIAÇÃO DO RELATÓRIO E PERFIL DE SOLUÇÃO

CRIÇÃO DA PROPOSTA DE SOLUÇÃO

REUNIÃO DE DESCOBERTA E DISCUSSÃO DA PROPOSTA, TERMOS E DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO

ASSINATURA DE CONTRACTO E ATIVAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

CRIAÇÃO DO SOLUTION PROJECT E INTEGRAÇÃO DO CLIENTE NAS PLATAFORMAS E FERRAMENTAS

DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO

ENTREGA E TÉRMINO DO SOLUTION PROJECT



O QUE FAZEMOS?
Tem dúvidas como iremos resolver o seu problema?
Conheça agora todos os príncipios gerais ao longo de toda
a nossa metodologia.

Já agora, este é o nosso solution path!
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IDEAÇÃO, CRIAÇÃO, INCUBAÇÃO E ACELERAÇÃO DE NEGÓCIOS
AVALIAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE IDEIAS DE NEGÓCIO
ESTRATÉGIAS DE FRANCHISING
GESTÃO DE OUTSOURCING
ESTUDOS DE VIABILIDADE ECONÓMICA E FINANCEIRA
ESTRATÉGIA DE GESTÃO
REESTRUTURAÇÃO ESTRATÉGICA
PLANOS DE NEGÓCIO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVIÇOS
ESTRATÉGIAS DE PREÇO
INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL
ESTRATÉGIAS DE INOVAÇÃO
ESTRATÉGIA DE FINANCIAMENTO
ESTRATÉGIA DE NEGÓCIO



ESTRATÉGIA DE DESENVOLVIMENTO 
ORGANIZACIONAL
ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO ORGANIZACIONAL

GESTÃO DE PROJECTOS E PROGRAMAS
FLOW OPERACIONAL
ESTUDOS E ANÁLISE DE EFICÁCIA E PRODUTIVIDADE
ESTRUTURAÇÃO E DESIGN ORGANIZACIONAL



PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO
COMUNICAÇÃO EXTERNA
COMUNICAÇÃO INTERNA
COMUNICAÇÃO INTER-ORGANIZAÇÕES
MATRIZES E CANAIS DE COMUNICAÇÃO
MIX’ES DE COMUNICAÇÃO
RELAÇÕES PÚBLICAS
COPYWRITTING

PLANEAMENTO E ESTRATÉGIA DE MARKETING

ESTUDOS DE COMPETITIVIDADE

ESTUDOS DE PRODUTOS E SERVIÇOS

ESTUDO DE CONSUMIDORES

MARKETING DIGITAL

MARKETING OFFLINE

ESTRATÉGIA DE CONTEÚDOS

ESTRATÉGIA DE DIFERENCIAÇÃO

ESTRATÉGIA DE SEGMENTAÇÃO

ESTRATÉGIA DE ENVOLVIMENTO DO CONSUMIDOR

MARKETING DE RELAÇÃO

DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIA DE MARKETING MIX

ENVOLVIMENTO E EXPERIÊNCIA DO CONSUMIDOR



IDENTIDADE VISUAL E GRÁFICA (LOGO, BRANDBOOK, 
SISTEMAS DE DESIGN, MATERIAL COLATERAL, ETC;
WEBDESIGN;
WEBDEVELOPMENT;
ANIMAÇÕES 2D E 3D;
PRODUÇÃO E EDIÇÃO DE FOTO;
PRODUÇÃO E EDIÇÃO DE VÍDEO;

CRIAÇÃO DE REDES SOCIAIS
GESTÃO DE SOCIAL MEDIA
ESTRATÉGIA DE SOCIAL MEDIA
CRIAÇÃO DE CONTÉUDO (IMAGEM, VÍDEO, TEXTO, AÚDIO)
ANALÍTICAS DE SOCIAL MEDIA;
ESTRATÉGIA DE OTIMIZAÇÃO DE SOCIAL MEDIA;
ESTRATÉGIA DE NETWORKING;
EXPERIÊNCIA DIGITAL DO ENVOLVIMENTO DO 
CONSUMIDOR 





ESTRATÉGIA E PLANEAMENTO DE BRANDING
AVALIAÇÃO DE BRANDING
ESSÊNCIA DA MARCA
SUBSTÂNCIA DA MARCA
LIDERANÇA DA MARCA NO MERCADO
EXPRESSÃO DA MARCA
IMAGENS E GRAFISMO DE MARCA
ARQUÉTIPOS DE MARCA
PERSONALIDADE DE MARCA
ARQUITETURA DE MARCA
VOZ E TOM DE MARCA
INTERAÇÕES E TOUCHPOINTS DA MARCA
CULTURA DA MARCA E PESSOAS
CULTURA ORGANIZACIONAL
EMPLOYEE BRANDING
CLIMA ORGANIZACIONAL
MUDANÇA ORGANIZACIONAL



IDEAÇÃO, DESIGN, DESENVOLVIMENTO, LANÇAMENTO E 
GESTÃO DE EVENTOS;
ESTRATÉGIAS DE ENVOLVIMENTO PARA O PÚBLICO E 
PARTICIPANTES

ESTRATÉGIA E AVALIAÇÃO DE PARCERIAS
ESTRATÉGIA E AVALIAÇÃO DE PATROCÍNIOS





CRIAÇÃO DE BASE DE DADOS

ANÁLITICAS DE DADOS

ARQUITETURA E DESIGN DE DADOS, INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO

ESTRATÉGIAS DE DADOS, ANALÍTICAS, INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO

ESTRATÉGIA, DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO PARA EVENTOS E 
CAUSAS SOCIAIS

SUSTENTABILIDADE E ECOLOGIA ORGANIZACIONAL



TENDÊNCIAS E OPORTUNDIADES DE MERCADO

ESTRATÉGIA DE DESENVOLVIMENTO DE MERCADO

ANÁLISE E ESTRATÉGIA DE MERCADO E CONCORRÊNCIA

ESTRATÉGIA PARA ORGANIZAÇÕES ATIVAS E SAUDÁVEIS
PLANEAMENTO E CRESCIMENTO DE CARREIRA
CRIAÇÃO DE RESUMES E CURRICULOS VITAE
ESTRATÉGIA E AVALIAÇÃO DA MARCA PESSOAL
PLANEAMENTO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTOS E COMPETÊNCIAS PARA 
ORGANIZAÇÕES
ESTRATÉGIA DE DESENVOLVIMENTO DE CONHECIMENTO E 
COMPETÊNCIAS
DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO DE EQUIPAS



DESENVOLVIMENTO DE ESTRATÉGIA PARA TRABALHO E 
ACÇÕES SOCIAIS (EDUCAÇÃO, SAÚDE, DESPORTO, 
CULTURAL, RECREAÇÃO E OUTROS EVENTOS)

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

DESENVOLVIMENTO DE APLICAÇÕES





COMO
INTERAGIR 
COM A MARCA

www.spbusiness-group.com
info@spbusiness-group.com

(+351) 911 979 867
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A LISBON BASED BUSINESS & MANAGEMENT CONSULTING AGENCY 

WWW.SPBUSINESS-GROUP.COM

be a solution


